Comunicaciones
y notificaciones
de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria por medios electronicos

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de
(_Qué son las los ciudadanos a los Servicios Publicos, supuso un avance

: : definitivo en la construccién e implantacién de la
comunicaciones Administracién Publica electrénica al considerar los
medios electronicos como los preferentes para
comunicaciones entre las distintas Administraciones

y notificaciones

electronicas? Plblicas, y reconocer el derecho de los ciudadanos a su
utilizacion en sus relaciones con la Administracion.

Bajo este marco normativo, la Agencia Estatal de

Administracién Tributaria se adhirid al sistema de
direccion electrénica habilitada (DEH) que existe con vocacion de generalidad en el ambito de la
Administracion del Estado, previsto en el articulo 38.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, respetando al mismo tiempo todos los derechos y garantias de los obligados
tributarios que respecto de las notificaciones en direccion electrénica se establecen con caracter
especial en la normativa reglamentaria tributaria.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas ha derogado al Ley 11/2007 vy, parcialmente, el Real Decreto
1671/2009, estableciendo el uso de medios electronicos de forma obligatoria para las personas
juridicas y entidades sin personalidad, y de forma voluntaria para las personas fisicas, en sus
relaciones con la Administracion. Su entrada en vigor se ha producido el 2 de octubre de 2016.

Esta obligacién supone, en su caso, por un lado, que la presentacion de toda clase de
documentos y solicitudes deba realizarse obligatoriamente a través del registro electrénico de la
Agencia Tributaria (www.agenciatributaria.gob.es). Por otro lado, supone la inclusion del
colectivo obligado en el sistema de notificaciones electronicas obligatorias, de forma que, la
generalidad de las comunicaciones y notificaciones que les dirija la Agencia Tributaria se
realizaran por alguno de los siguientes medios:

- Desde la sede electronica de la Agencia Tributaria (www.agenciatributaria.gob.es), en el
apartado Mis notificaciones, clicando en “Acceso a notificaciones y comunicaciones de la AEAT".

- A través del punto de acceso general de la Administracion General del Estado
(notificaciones.060.es), mediante la Direccidn Electrénica Habilitada (DEH).

- A través de la carpeta ciudadana (sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm).
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http://www.agenciatributaria.gob.es/

Tienen obligacion de recibir por medios electrénicos,
. - - comunicaciones y notificaciones, las personas y entidades
CQUIEHES estan que se relacionan a continuacion:

Ob|lgad05 a a) Las personas juridicas.
recibir

b) Las entidades sin personalidad juridica.

comunicaciones

y notificaciones ¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se
requiera colegiacion obligatoria, para los tramites y

eleCtl‘énicaS de la actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas

Adenci en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso,
gencia dentro de este colectivo se entenderan incluidos los

Tributa ria? notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado
a relacionarse electronicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen
con ellas por razén de su condicion de empleado publico, en la forma en que se determine
reglamentariamente por cada Administracion.

f) Contribuyentes inscritos en el Registro de Grandes Empresas.

g) Contribuyentes que tributen en el Régimen de Consolidacion Fiscal del Impuesto sobre
Sociedades.

h) Contribuyentes que tributen en el Régimen especial del Grupo de Entidades del IVA.
i) Contribuyentes inscritos en el Registro de Devolucion Mensual del IVA (REDEME).

j) Contribuyentes con autorizacion para presentar declaraciones aduaneras mediante el sistema
de transmisidn electrénica de datos (EDI).

Las personas y entidades citadas anteriormente estaran obligadas a recibir por medios
electronicos todas las comunicaciones y notificaciones que efectle la Agencia Tributaria de esta
forma en sus actuaciones y procedimientos tributarios, aduaneros y estadisticos de comercio
exterior y en la gestion recaudatoria de los recursos de otros Entes y Administraciones Publicas
que tiene atribuida o encomendada. Por tanto, la notificacion electrénica pasa a ser la forma
habitual de notificacion de las actuaciones de la Agencia Tributaria.

No obstante, la Agencia Tributaria podra practicar las
notificaciones por medios no electrénicos en los

¢Que puede siguientes supuestos:

conjgnlcar 0 e Cuando la comunicacién o notificacion se realice con

notificar la ocasion de la comparecencia espontanea del obligado o
. su representante en las oficinas de la Agencia Estatal de

AgenC|a Administracion Tributaria y solicite la comunicacién o

Tributaria pOF notificacion personal en ese momento.

medios e Cuando para asegurar la eficacia de la actuacion

electronicos? administrativa resulte necesario practicar la notificacion
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por entrega directa de un empleado publico de la Administracién notificante.

e Cuando las comunicaciones y notificaciones hubieran sido puestas a disposicion del
prestador del servicio de notificaciones postales para su entrega a los obligados tributarios con
antelacion a la fecha en que la Agencia Estatal de Administracion Tributaria tenga constancia de
la comunicacion al obligado de su inclusidn en el sistema de direccidn electronica habilitada.

Si la Agencia Tributaria practicara la comunicacion o notificacion por medios electrénicos y no
electrénicos, se entenderan producidos todos los efectos a partir de la primera de las
comunicaciones o notificaciones correctamente efectuada.

Asimismo, en ningun caso se efectuaran en la direccion electrénica habilitada las siguientes
comunicaciones y notificaciones:

e Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompafiado de elementos no susceptibles de
conversion en formato electrdnico.

e Las que deban practicarse mediante personacion.
¢ Las que contengan medios de pago a favor de los obligados tributarios (cheques).

e Las que deban practicarse con ocasion de la participacion telematica en procedimientos de
enajenacion de bienes desarrollados por los érganos de recaudacion de la AEAT.

e Las dirigidas a las entidades de crédito en alguno de los siguientes supuestos:

1. Que se encuentren adheridas al procedimiento para efectuar por medios telematicos el
embargo en cuentas.

2. Que actiien como entidades colaboradoras en la gestion recaudatoria de la AEAT.

3. Que se encuentren adheridas al procedimiento electrénico para el intercambio de ficheros
entre la AEAT vy las entidades de crédito, en el ambito de las obligaciones de informacion a la
Administracion tributaria relativas a extractos normalizados de cuentas corrientes.

Las notificaciones electrdnicas se entenderan producidas en el momento del acceso al contenido
del acto notificado, o bien, si este acceso no se efectla, por el transcurso del plazo de 10 dias
naturales desde su puesta a disposicién sin que haya accedido a las misma.

Todas las comunicaciones y notificaciones estaran disponibles 90 dias naturales en la DEH.
Durante ese periodo, se podra visualizar por completo su contenido cuantas veces se precise (el
contenido solo se puede visualizar durante los 90 dias si se ha accedido a él en el plazo de 10
dias; si ha expirado no se podra ver el contenido). Con posterioridad a este plazo, sdlo se
podran consultar en la Sede electrénica de la Agencia Tributaria.

El sistema de notificacion electronica acredita la fecha y hora en que se produce la puesta a
disposicion del interesado del acto objeto de notificacion. Igualmente, el sistema acredita la
fecha del acceso del destinatario al contenido del documento notificado o en que la notificacion
se considerd rechazada por haber transcurrido el plazo legalmente establecido.

Si, con anterioridad a la fecha de recepcion de la comunicacion de la notificacion, se hubiera
accedido a la Sede electronica de la Agencia Tributaria y le hubiera sido practicada la
notificacion por comparecencia electronica, la fecha que prevalece a todos los efectos es la de
la primera de las notificaciones correctamente practicada.
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El acceso a las notificaciones electronicas puede realizarlo directamente el obligado tributario o
mediante un apoderado con poder expreso para recibir notificaciones electronicas de la Agencia
Tributaria.

Para garantizar la seguridad del sistema, en ambos casos es necesaria la acreditacion de la
personalidad de quien accede al contenido de los documentos que se notifican, lo cual se logra
mediante la utilizacién de los certificados electronicos admitidos o Cl@ve PIN.

La relacion de entidades emisoras de certificados electronicos admitidos por la entidad
prestadora del servicio se encuentra en la direccion electronica notificaciones.060.es en el
apartado requisitos de acceso.

Para su obtencion, puede dirigirse a las entidades emisoras de certificados mencionadas
anteriormente o bien obtener el certificado electrénico que corresponda expedido por la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) siguiendo los siguientes pasos:

19) Entre en la web de la FNMT (www.fnmt.es) y seleccione el tipo de certificado que
corresponda segun la naturaleza de la entidad. A continuacion, teclee su NIF y un correo
electrénico y la FNMT le devolvera un cddigo de solicitud.

29) A continuacion, debera personarse en cualquier oficina de la Agencia Tributaria para
proceder a su identificacion, teniendo en cuenta que:

2.1 Si se trata de una persona fisica, deberd aportar, junto con el codigo de solicitud del
certificado:

- el DNI o, en caso de extranjeros, Tarjeta de Residencia o Certificado del NIE junto con el
pasaporte; o bien,

- Tarjeta acreditativa del Nimero de Identificacion Fiscal (NIF) junto con el Pasaporte o
Documento de Identidad del pais de origen.

2.2 Si se trata de una persona juridica, sélo podran solicitar el certificado:
a) Los administradores o representantes legales de la entidad.

b) Los representantes voluntarios que aporten un poder con mandato especial y expreso a
efectos de la solicitud del certificado.

Debera aportarse el cddigo de solicitud del certificado y la siguiente documentacion:

- las sociedades mercantiles, certificado del Registro Mercantil relativo a los datos de
constitucion y personalidad juridica de las mismas;

- las Asociaciones, Fundaciones y Cooperativas no inscribibles en el Registro Mercantil,
certificado del registro publico donde consten inscritas, relativo a su constitucion;

- las demas personas juridicas y entidades sin personalidad, documento fehaciente de su
constitucién y de los estatutos sociales o documento equivalente.

Documentos que acrediten la identidad del representante (DNI, NIE/NIF junto con el
pasaporte), capacidad y vigencia de la representacion.
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La representacion se acreditara mediante el certificado del Registro publico o especial (o nota
simple con todas las hojas selladas) relativo al nombramiento del representante y vigencia del
cargo, que deberd haber sido expedido durante los diez dias anteriores a la fecha de la
personacion. La representacion de entidades que no deban estar inscritas en ningln registro
publico o especial se podra acreditar mediante poder notarial y también se podra justificar con
los documentos privados de designacion de representante que procedan en cada caso. Podra
prescindirse de la personacién en las oficinas de la Agencia Tributaria del representante si su
firma en la solicitud del certificado electronico de la persona juridica ha sido legitimada
notarialmente.

Para realizar estos tramites, una vez obtenido el cddigo de solicitud del certificado de la FNMT,
debe solicitar CITA PREVIA a través de Internet, en el portal de la Agencia Tributaria
www.agenciatributaria.es, en el apartado relativo a las Notificaciones Electrénicas.

Otra posibilidad, complementaria con la de que el interesado obtenga su propio certificado
electrdnico, consiste en que el acceso a las notificaciones electrénicas que le remita la Agencia
Tributaria las realice otra persona que ya disponga de certificado electrénico propio o Cl@ve
PIN y a quien el interesado haya apoderado expresamente para la recepcion de dichas
notificaciones mediante su inscripcién a tal efecto en el Registro de Apoderamientos de la
Agencia Tributaria. Esto permite que el tercero apoderado acceda a las comunicaciones o
notificaciones recibidas a través de su propio buzén.

El apoderamiento se puede otorgar de una de las siguientes formas:

- Si el interesado (poderdante) dispone de certificado electronico o Cl@ve PIN, el
apoderamiento se puede otorgar a través de la Sede electronica de la Agencia Tributaria
(https://www.agenciatributaria.gob.es), dentro del apartado de “Tramites destacados”, en el
subapartado “Apoderar y otorgar representacion”.

- Si el interesado no dispusiera de certificado electronico o Cl@ve PIN, el apoderamiento se
puede otorgar, bien mediante comparecencia personal del poderdante en las oficinas de la
Agencia Tributaria, bien aportando ante las citadas oficinas la documentacion en la que el
poderdante otorgue expresamente al apoderado el poder de recibir notificaciones electronicas
de la Agencia Tributaria.

Es preciso destacar que:

a) Solo podra apoderarse para la recepcion electronica de comunicaciones y notificaciones a
una Unica persona fisica o juridica simultdneamente, la cual debera tener certificado electrénico
o Cl@ve PIN para poder recibir las notificaciones de esta forma.

b) Serd necesaria la aceptacion del apoderado, que se acreditara por comparecencia, en
documento publico o privado con firma legitimada notarialmente, o a través de Internet
mediante comparecencia en la Sede electronica de la Agencia Tributaria.

No surtira efectos el otorgamiento de poder para la recepcion de comunicaciones vy
notificaciones en tanto no conste la aceptacion del apoderamiento por alguno de los medios
indicados.

c) Los apoderamientos surtiran efecto desde la fecha de su incorporacion al Registro de
Apoderamientos, pudiendo el apoderado renunciar en cualquier momento al apoderamiento, a
través de la Sede electronica de la Agencia Tributaria, mediante el uso de alguno de los
sistemas de identificacion y autenticacién. La revocacion del poder se podra realizar por las
mismas vias utilizadas para el otorgamiento.
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Para realizar este tramite, también debe solicitar CITA PREVIA a través de Internet, en el portal
de la Agencia Tributaria www.agenciatributaria.es, una vez haya recibido la notificacion de
inclusion en el sistema.

Los ciudadanos no residentes en territorio espanol podran gestionar la obtencion del certificado
electrénico de la FNMT a través de todas Oficinas Consulares de Espaiia en el extranjero, sin
necesidad de realizar un desplazamiento a Espafia.

Asimismo, las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica no residentes en
territorio espafiol podran gestionar la obtencion del certificado electronico de la FNMT a través
de las Oficinas Consulares de Espafia en el extranjero habilitadas para ello, sin realizar un
desplazamiento a Espaia.

Acceda al siguiente enlace para consultar las Oficinas Consulares de Espafia en el extranjero:

http://www.agenciatributaria.es/AEAT .internet/Inicio/Ayuda/Certificado electronico/Como_obte
ner_un_certificado_electronico/Oficinas _de registro.shtml

El acceso a las notificaciones electronicas de la Agencia Tributaria se podra hacer a través de
cualquiera de los siguientes medios:

- Desde la sede electronica de la Agencia Tributaria (www.agenciatributaria.gob.es), en el
apartado Mis notificaciones, clicando en “Acceso a notificaciones y comunicaciones de la AEAT".

- A través del punto de acceso general de la Administracion General del Estado
(notificaciones.060.es), mediante la Direccion Electronica Habilitada (DEH).

- A través de la carpeta ciudadana (sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm).

Es preciso acceder periddicamente (como minimo una vez cada 10 dias) a sus notificaciones
electronicas. No obstante, la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, entidad prestadora del
servicio, contempla la posibilidad, al configurar el perfil del buzén electrénico, de consignar una
0 varias cuentas de correo electrénico personal en la que, de forma no vinculante, se le
informara de las entradas de las nuevas comunicaciones y notificaciones realizadas por la AEAT.

La inclusion en el sistema de notificaciones electronicas para el colectivo afectado tendra
vigencia indefinida, de conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015.

En el caso de las personas fisicas, estas podran elegir en todo momento si se comunican con
las Administraciones PuUblicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de
medios electrénicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios
electronicos con las Administraciones Publicas.
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